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Onderwerp: Rapport toeristisch bezoek aan steden 2018

Beste leden van de raad,

Zeer recentelijk ontvingen wij het rapport ‘Toeristisch bezoek aan steden 2018'. Dit jaarlijkse rapport van
NBTC-NIPO Research onder Nederlandse inwoners van 18 jaar en ouder schetst een beeld van het
aantal bezoekers aan ruim 25 (grotere) Nederlandse steden voor ontspanning of plezier. Hierin staan
onder meer wat mensen doen, hoe zij naar de steden komen en wat zij daar besteden. U vindt het
volledige rapport als bijlage bij deze brief.

Aantal bezoekers en bezoeken groeit

In 2018 ontving Hoorn 674.000 bezoekers (2017: 665.000). Er is dus sprake van een lichte groei van het
aantal bezoekers. Opmerkelijk is dat de bezoekfrequentie steeg van 3,3 naar 4,1 keer. Dat is een grote
stijging en ook hoger dan het landelijk gemiddelde van ca. 3,6 bezoeken. Mensen kwamen in 2018 dus
vaker terug naar Hoorn dan in 2017. Mede hierdoor is het aantal bezoeken aan Hoorn van 2.193.000 in
2017 met maar liefst 27 procent gestegen naar 2.785.000 bezoeken in 2018. Een relatief groot aandeel
bezoekers (67%) komt uit de eigen provincie.

Uit het ContinuVakantieOnderzoek bleek dat het aantal overnachtingen voor binnenlandse vakanties het
afgelopen jaar is toegenomen. Mensen zijn niet vaker, maar wel langer op vakantie geweest in eigen
land. Dit heeft ook zeker invioed gehad op het binnenlandse bezoek aan steden. Ock het weer speelde
een belangrijke rol; de goede en vooral lange zomer heeft invioed gehad op het aantal toeristische
bezoeken aan steden.

Vrijdag en zaterdag populaire bezoekdagen

In Hoorn zijn vrijdag en zaterdag de populairste bezoekdagen. Kort bezoek (19%) scoort relatief hoog in
Hoorn, maar met 45% voor een bezoek van 2-4 uur scoort Hoorn als stad goed (2017: 42%). Langere
bezoeken vinden vooral plaats in grotere steden. Dat is logisch, omdat bezoekers in grotere steden vaak
voor meer activiteiten/doelen komen. De meeste bezoekers komen in de lente (375.000) en de zomer
(350.000). De periode januari tot en met maart (301.000) en de wintermaanden oktober tot en met
november (306.000) zijn iets rustiger.

Lichte stijging bestedingen

In Nederland geven bezoekers gemiddeld 54,60 euro uit. In Hoorn is dat beduidend minder, namelijk
41,10 euro. Positief is dat het om een lichte stijging gaat ten opzichte van de gemiddelde besteding van
38,20 euro per bezoek in 2017. Een mogelijke uitleg voor het relatief lage bedrag dat bezoekers in Hoorn
uitgeven kan liggen in het feit dat Hoorn van alle steden het grootste aandeel bezoekers heeft in de twee
laagste inkomenscategorieén. Ook de duur (Hoorn heeft relatief veel korte bezoeken) en de aard van het
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bezoek kan hierin een rol spelen. Hoe gerichter de reden voor een bezoek, hoe korter het duurt en hoe
minder er over het algemeen uitgegeven wordt. De meeste bezoekers komen met de auto naar Hoorn
(77%), 15% komt met de trein.

Winkelen en horeca belangrijkste redenen voor bezoek

Winkelen voor plezier is nog steeds de belangrijkste reden om naar hoorn te komen (30%), gevolgd door
een bezoek aan de horeca (19% - was 14% in 2017). Hoewel de Hoornse musea in 2018 meer
bezoekers hadden dan in eerdere jaren, daalde het aandeel hiervan in het totaal aantal bezoeken licht,
van 11% in 2017 naar 10% in 2018. Ook was er een daling te zien bij het aandeel bezoeken aan een
theater of concert (1% - was 6% in 2017).

Hoorn populair onder stellen zonder kinderen

Van de gemeenten die meedoen in het onderzoek wordt Hoorn na Almelo het meeste bezocht door
stellen zonder kinderen (52%). Daarna scoren de bezoekers die alleen komen het hoogst (34%). Dit was
in 2017 nog 22%. Gezinnen met kinderen waarvan het jongste kind tussen de 13 en 17 jaar is komen in
2018 minder vaak (6% t.o.v. 18% in 2017). Een directe verklaring is niet te vinden. NBTC-NIPO
Research laat bij navraag weten dat Hoorn een vergelijkbaar patroon laat zien als de andere steden. De
groep alleenstaanden stijgt vrijwel overal, terwijl het aandeel gezinnen met kinderen bij de meeste
steden ook een daling laten zien.

Bekendmaking cijfers

Op 21 mei publiceerde Hoorngids een artikel over de bekendmaking van de nominatie van Hoorn voor
de Nationale Citymarketing Trofee 2019. Dit naar aanleiding van een persbericht van Hoorn Marketing.
Dat was ons nog niet bekend, maar deze nominatie door een onafhankelijke vakjury is natuurlijk goed

nieuws en helpt ook weer om Hoorn als aantrekkelijke bestemming voor het voetlicht te brengen.

In het persbericht van Hoorn Marketing werd echter ook de stijging van het aantal toeristische bezoeken
aan Hoorn bekend gemaakt. Dat had niet moeten gebeuren. Deze cijfers staan los van de nominatie en
daarnaast was het niet aan Hoorn Marketing om deze cijfers bekend te maken. Wij hebben Hoorn
Marketing hier uiteraard op gewezen en wij zullen hier ook nog nader over in gesprek gaan met het
bestuur. Het college heeft pas deze week kennis genomen van de cijfers en had deze raadsbrief al in
voorbereiding. Wij vinden het vervelend dat u een deel van de informatie op deze manier heeft gekregen.

Conclusie

Het is goed nieuws dat het aantal bezoeken aan de stad is toegenomen. Tegelijkertijd heeft de
detailhandel in de binnenstad het duidelijk zwaar. Het is dan ock belangrijk om te benadrukken dat de
stijging van het aantal bezoekers niet per definitie ook betekent dat mensen de (winkels in de)
binnenstad ook vaker bezoeken, of hier meer uitgeven. Het Hof van Hoorn kent bijvoorbeeld wel een
stijging van bezoekers en bestedingen.

Kortom, we zijn positief over het feit dat er meer mensen naar Hoorn komen en ook vaker terugkomen.
Maar we realiseren ons ook dat de vitaliteit van de binnenstad — en zeker van de winkels — continue
aandacht en actie vraagt, in nauwe samenwerking met de ondernemers. Wij gaan er vanuit dat de
stijgende lijn zich in dit Jaar van de Gouden Eeuw voortzet en dat bezoekers uit binnen- en buitenland
Hoorn steeds beter weten te vinden, met als inzet dat alle ondernemers in Hoorn daar ook van
profiteren.

Met vriendelijke groet,
Burgemeester en wethouders van Hoorn
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